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Apresentacao

A Plataforma Zelo Saude funciona por meio de trés aplicacdes, sendo duas
aplicacdes mobiles para smartphones Android e 10S (Zelo Profissional de Saude e
Zelo Cuidador/Familiar) e uma aplicacdo WEB (Zelo Gestor), sistematizando um
conjunto de informacgdes que permitem a interacdo e a comunicacdo entre 0s usu-

drios, possibilitando a melhoria do cuidado com o apoio & tomada de decisdo.

As informacdes registradas pelos profissionais de saude refletem no cuidado
da pessoa idosa, pois sdo geradas as informacdes necessdrias para o cuidado
didrio por parte de cuidadores/familiares, facilitando a comunicacdo entre estes e

a integracdo das informacdes do cuidado didrio da pessoa idosa.

Desse modo, as aplicacdes (Zelo Profissional de Saude, ZeloCuidador/Fa-
miliar e Zelo Gestor) funcionam de forma integrada, gerando dados relevantes no
contexto da saude da pessoa idosa em tempo hdbil, a depender da conex&o com

internet.

Os aplicativos Zelo Profissional de Saude e Zelo Cuidador/ Familiar estdo
disponiveis nas lojas Play Store (Android) e App Store (I0S), conforme as imagens
abaixo. Para encontrd-los, digite o nome do aplicativo desejado em uma das lojas.
Caso a equipe técnica Zelo jé tenha feito o seu cadastro, o link para download com

uma pré senha chegard em seu e-mail.



Aplicativos na App Store

Aplicativos na Play Store



A aplicacéo Zelo Gestor estd disponivel em:

www.gestor.zelo.lariisasaudedigital.com/login

Para acessd-la, a equipe técnica Zelo precisa realizar o seu cadastro e 0 acesso

chegard por e-mail.

O presente guia busca apresentar as funcionalidades das trés aplicacdes
para melhor utilizacdo e compreens@o da tecnologia. Em caso de possiveis bugs
(erros), outras informacdes, duvidas, fazer alguma sugestdo e/ou contatar a equi-

pe de suporte acesse o site.

www.zelo.lariisasaudedigital.com/faq
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1.0 Profissional
de Saulde

Seja bem-vindo (a) ao aplicativo
Zelo Profissional de Saude



1.1 | Cadastro e Login

O primeiro passo para usar as aplicacdes da Plataforma Zelo Saude é rece-
ber o link de acesso da App Store ou da Play Store com a pré senha via email atra-
vés da equipe Zelo para realizar o download ou realizar o download diretamente

nas referidas lojas e aguardar a autorizacdo do uso.

Se possuir cadastro, clique em Entrar (Imagem 1) para inserir e-mail e senha

(Imagem 2).

Se n&o possuir cadastro, clique em Cadastrar-se e preencha os dados profis-
sionais (Imagem 3). Posteriormente, acesse o aplicativo com o seu e-mail e a sua
senha. Caso tenha esquecido a senha, ao clicar em Clique aqui ocorre o direciona-

mento para a criacdo de uma nova senha.

Imagem 3: Tela de Cadas-
Imagem 1: Tela de Selecdo tro do Zelo Profissional de
de Login ou Cadastro. Saude.

Imagem 2: Tela de Login
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1.2 | Tela Inicial

Ao acessar o aplicativo Zelo Profissional de Saude pela primeira vez, a sua
tela inicial apresentard a listagem de pessoas idosas vazia (Imagem 4). A listagem
serd atualizada conforme as pessoas idosas forem sendo cadastradas (Imagem

5). A opcdo de cadastrar encontra-se na mesma tela.

Imagem 4: Tela inicial do
aplicativo no primeiro aces-
so, com listagem de pessoas

idosas vazia.

Imagem 5: Tela Inicial do
aplicativo apods cadastro
de pessoa idosa.

Em sua tela inicial, além do cadastro e da listagem de pessoas idosas acom-
panhadas, ¢ possivel buscar pelo nome das pessoas idosas através do campo
[Buscar Pessoa Idosa] e acessar o perfil delas. Através da barra de navegacdo
inferior da tela ainda é possivel acessar [Notificacdes e alertas gerais], bem como

acessar o Perfil do Profissional de Saude.
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1.3 | Cadastro da Pessoa Idosa

. 2

Para adicionar uma nova pessoa idosa é necessdrio verificar se a mesma j&

possui CPF cadastrado (Imagem 6).

Caso o CPF esteja cadastrado e vinculado & uma equipe de saude, ou pelo
menos a um profissional de saude, serd enviada uma solicitacdo de vinculagdo. A
solicitac&o chegard através de um alerta “Nova vinculagcdo de Profissional de Sau-
de” e o solicitante deverd aguardar ser autorizado por algum profissional de saude
que ja acompanha a pessoa idosa. A solicitac&o pendente pode ser visualizada no

Perfil do Profissional de Saude.

Quando a autorizacdo da vinculacdo ocorrer, chegard um alerta no aplicati-

vo Zelo Cuidador/Familiar, informando “novo profissional de saude vinculado”.

Imagem 7: Tela de Dados
Pessoais da pessoa idosa.

Imagem 6: Verificacdo de
CPF para cadastro de uma
nova pessoa idosa.

Imagem 8: Tela de Avalia-
¢8o do Grau de Dependén-
cia.
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Caso o CPF nd@o esteja cadastrado, um primeiro cadastro da pessoa idosa
serd realizado pelo profissional de saude, seguindo o fluxo de cadastro que contém

7 passos,

Imagem 9: Telas de Cadas-
tro de uma nova pessoa
idosa, passos 4 a 7.
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conforme as telas aqui exibidas (Imagem 6 a 9). No passo 7, é verificado se o(a)

responsdvel pela pessoa idosa j& possui cadastro.

Se possuir, os dados serdo preenchidos automaticamente e a integracdo entre os

aplicativos ocorrerd.

Caso o(a) responsdvel ndo possua cadastro, serd enviado um e-mail para o(a)
mesmo(a) com as informacdes de usudrio e uma pré-senha para que ele(a) possa
acessar o aplicativo Zelo Cuidador/Familiar e assim ser feita a integracdo entre os

aplicativos.

1.4 | Perfil da Pessoa Idosa

Ao selecionar uma pessoa idosa na Tela Inicial, & possivel acessar o perfil da mes-

ma para registro, edicdo e visualizacdo de informacdes (Imagem 10).

E importante lembrar que todas as informacdes registradas no perfil da pessoa

idosa s@o de acesso livre aos demais profissionais de saude vinculados & ela.

Imagem 10: Tela de Perfil da
pessoa idosa.
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ATENCAO: as informacdes referentes s funcionalidades [Suspeita de maus-
-tratos] e [Registro de Visitas] ndo sdo acessadas pelos usudrios do aplicati-

vo Zelo Cuidador/Familiar, respeitando assim o sigilo profissional.

1.4.1 | Dados Pessoais

O profissional de saude tem acesso aos dados
pessoais da pessoa idosa, podendo editar [Nome
Completo], [Como Gosta de Ser Chamado(a)], [Data
de Nascimento], [Sexo] e [Dados do(a) Responsdvel
Cadastrado(a)], alterando, se necessdario, o(a) res-
ponsdvel pela pessoa idosa. Na tela de edicdo ainda
é possivel desvincular a pessoa idosa da sua lista de

acompanhamento.

As informacdes registradas através do aplicati-
vo Zelo Cuidador/Familiar sdo estas: [Nome da Mdae],
[Endereco] e [Informacdes Bdsicas de Saude - N° Car-

tdo do SUS, Plano de Saude e Tipo Sanguineo], sendo

Imagem 10: Tela de Perfil da
pessoa idosa.

Imagem 11: Tela de Dados
Pessoais e Edicdo de Dados
Pessoais.
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visualizadas pelo profissional de saude apenas quando o referido registro for rea-

lizado.

1.4.2 | Avaliagao Clinica e Funcional

Ao clicar na Avaliacdo Clinica e Funcional ¢ possivel visualizar as informa-
cdes reqistradas sobre [Avaliac&o do Grau de Dependéncia], [Lista de Problemas]
e [Lista de Doencas Diagnosticadas], sendo possivel selecionar a opcdo desejada

para edicdo das informacgdes.

Imagem 12: Telas da Avalia-
¢do Clinica e Funcional.

ATENCAOQ: as informacdes da Avaliacdo Clinica e Funcional sd@o atualizadas
automaticamente no aplicativo Zelo Cuidador/Familiar, sendo acessivel aos

cuidadores e familiares da pessoa idosa.

1.4.3 | Plano de Cuidados

A partir da [Lista de Problemas] registrada na [Avaliacdo Clinica e Funcio-
nal], um [Plano de Cuidados] ¢ gerado automaticamente para a pessoa idosa

selecionada.
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Ao clicar em [Plano de Cuidados] é possivel visualizar os cuidados (acdes)
gerados (Imagem 13). Cada acdo possui um conjunto de instrucdes sugeridas, sen-
do possivel inclui-las ou excluf-las de acordo com a realidade da pessoa idosa

acompanhada, assim como adicionar novas instrugdes.

O histdrico do [Plano de Cuidados] pode ser visualizado pela equipe de sau-

de responsdvel pela pessoa idosa.

Imagem 13: Telas do Plano de Cuidados, onde é possivel visualizar o plano gerado automa-
ticamente a partir da Avaliagcéo Clinica e Funcional, assim como modificé-lo para se ade-
quar & realidade da pessoa idosa.
ATENCAO: no aplicativo Zelo Cuidador/Familiar as acées e as instrucdes re-
gistradas pelo profissional de saude no [Plano de Cuidados] recebem o nome
de [Rotina de Cuidados]. O aplicativo do Cuidador/Familiar gera perguntas
automdticas para o acompanhamento da [Rotina de Cuidados], conforme
mostrado na Imagem 45 do tépico 2.3.5 deste guia. Caso uma resposta si-
nalize necessidade de intervencdo profissional, automaticamente um alerta

chegard & equipe de saude.

19



1.4.4 | Registro de Visitas

A funcionalidade [Registro de Visitas] permite a inserc&o de [Novo Registro]

da visita domiciliar realizada.

Os registros de cada profissional de saude sdo salvos e acessiveis para a

equipe de saude, permitindo buscar os registros por periodo ou por profissional.

Ainda ¢ permitido gerar o Relatério do Registro de Visitas em PDF ao clicar
no botdo [Gerar Relatdrio], apresentando as informacdes registradas durante as
visitas domiciliares realizadas. Os filtros por periodo ou por profissional também

sdo aplicéveis para gerar o relatoério.

Imagem 14: A primeira imagem, da esquerda para a direita apresenta a Tela do Registo de
Visitas exibindo a busca e o botdo para insercdo de um Novo Registro, a segunda exibe a Tela
para cadastro de um Novo Registro de Visita e Tela exibindo detalhes de um Registro de Visitas.

ATENCAO: O registro realizado ndo pode ser excluido, mas € possivel retificar

um registro salvo anteriormente.
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1.4.5 | Medicamentos

Na funcionalidade de [Medicamentos] (imagem 15), € permitido ao profissio-
nal de saude cadastrar, editar e visualizar os medicamentos utilizados pela pessoa
idosa. Cada medicamento inserido, alterado ou excluido é registrado no histérico
de medicamentos para acompanhamento da equipe de saude. As mesmas infor-

macdes sdo exibidas no aplicativo Zelo Cuidador/Familiar.

Imagem 15: A primeira tela, da esquerda para a direita, mostra a Tela de [Medicamentos],
exibindo a lista de medicamentos a serem utilizados pela pessoa idosa. Ao clicar em Cadastrar,
o profissional serd levado & tela seguinte para que possa selecionar o medicamento e, entdo,
poderd ditar a via de administracdo, quantidade e intervalo na tela seguinte.

ATENCAO: co digitar o nome do medicamento, aparecem opcdes de acordo
com a lista de medicamentos da ANVISA, para facilitar o cadastro através de
informacdes completadas automaticamente. Caso o medicamento buscado
n&o seja encontrado, é possivel realizar o cadastro do mesmo dentro do apli-

cativo.
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1.4.6 | Suspeita de maus-tratos

A funcionalidade [Suspeita de maus-tratos] possibilita registrar e visualizar o

historico dos registros realizados pela equipe de saude (Imagem 16).

Imagem 16: A tela de Suspeita
de Maus-tratos permite a visu-
alizagcd@o de registros existen-
tes e ainsercdo de um novo
registro.

Quando o registro é realizado por um () profissional de saude, o aplicativo
gera um alerta para os demais membros da equipe de saude (Imagem 17), sinali-
zando a suspeita existente. A suspeita de maus-tratos poderd ser marcada como

resolvida a partir da andlise realizada pela equipe de saude (Imagem 17.1).

A funcionalidade n&o tem por objetivo a denuncia dos casos, mas funciona

como facilitadora da interagcdo entre a equipe de saude para tomada de decisdes.
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Imagem 17: Alerta de suspei-
tas de maus-tratos exibido
para os demais profissionais
da equipe de saude.

Imagem 17.1: Imagem
do registro da suspeita,
que poderd ser marca-
da como resolvida apos
andlise da equipe de
profissionais de saude.

1.4.7 | Notificacdes e Alertas

As notificacdes e os alertas dentro do perfil da pessoa idosa sdo referentes
as interagdes realizadas pelo uso dos aplicativos Zelo Profissional de Saude e Zelo

Cuidador/ Familiar, organizando-se em [Nd&o Lidos] e [Lidos].

As notificacdes podem ser configuradas no Perfil do Profissional de Saude
para que este ndo os receba. Entretanto, os alertas ndo sdo configurdveis, tendo
em vista a relevancia destes no acompanhamento da saude da pessoa idosa. Os
alertas sdo identificados com o icone de sino, identificac&o ndo existente nas noti-

ficacoes.

ATENCAO: a funcionalidade de [Notificacdes e Alertas] dentro do perfil da
pessoa idosa é somente referente & pessoa idosa cujo perfil estd sendo ob-
servado. Para visualizar as notificacdes e os alertas gerais, ou seja, de todas
as pessoas idosas acompanhadas, o acesso deve ocorrer pelo respectivo

icone de sino presente na barra inferior da Tela Inicial do aplicativo.
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Imagem 18: Tela de notifica-
coes e alertas referentes &
uma pessoa idosa especifica,
sendo acessadas pelo perfil da
mesma.

1.4.8 | Suspeita de maus-tratos

E possivel registrar uma intercorréncia para determinada pessoa idosa em seu
perfil, adicionando a mesma ao clicar em [Novo Registro] e selecionar um dos 5
tipos de intercorréncia [Infeccdo, Queda, Lesdo na pele por pressdo, Internacdo

hospitalar e Obito].

Apds uma intercorréncia ser registrada, os demais profissionais da equipe de sau-

de recebem um alerta sobre a informacdo.

ATENCAO: o registro de intercorréncias ¢ espelhado no aplicativo Zelo Cuida-
dor/ Familiar, possibilitando o acesso ¢ informacdo de cuidadores e familia-

res.
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Imagem 19: Tela de Intercor-
réncias, onde ¢ possivel visua-
lizar os registros j& realizados
e adicionar um novo registro.

Imagem 20: Telas de Registro de uma nova intercorréncia e suas variagdes de acordo com o
tipo selecionado (Infeccdo e Internacdo Hospitalar).
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Imagem 20.1: Variacdes de tela de registro de intercorréncia de acordo com o tipo selecionado
(Obito, Queda e Lesdo na pele por pressdo).

Apds o registro de dbito da pessoa idosa ser realizado no aplicativo Zelo Profissio-
nal de Saude, ndo é possivel realizar edicdes, sendo os botdes de acesso desativa-

dos para a equipe de saude, permitindo apenas visualizacdes.

1.4.9 | Equipe

Em [Equipe] estd disponivel a relacdo de profissionais de saude que acom-
panham uma mesma pessoa idosa (Imagem 21), sendo possivel contatar um pro-
fissional de saude, caso no momento do cadastro, esta tenha informado um nume-
ro de whatsapp e concordado em compartilhar este numero. E preciso cadastrar

um nUumero de Whatsapp tanto para contatar quanto para ser contatado.

Aquele(a) que n&o tiver cadastrado um numero de Whatsapp e autorizado
o0 seu compartilhamento ficard impossibilitado de enviar ou receber mensagem,
seja profissional de saude ou cuidadores e familiares do aplicativo Zelo Cuidador/

Familiar,
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Imagem 21: Tela de Equipe e
detalhe do perfil de um profis-
sional integrante desta equipe.

ATENCAO: a Plataforma Zelo Saude ndo possui acesso ou controle das men-
sagens enviadas, uma vez que a troca de mensagens ocorre através do apli-
cativo Whatsapp, ficando a cargo da plataforma Zelo Saude apenas a tran-

sicdo de um aplicativo para outro.

1.4.10 | Gerar Relatério

Ao clicar em [Gerar Relatério], é possivel exibir ou salvar o Relatério Geral em PDF

com as informagcdes atuais de saude da pessoa idosa acompanhada (Imagem 22).
As informacgdes a serem visualizadas dependem dos registros realizados pela equi-

pe de saude e consistem em: Dados Pessoais, Avaliac&o Clinica e Funcional (com

lista de dependéncias, problemas e doencas), Medicamentos em uso e Equipe.
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Imagem 22: Dentro do Perfil
da Pessoa Idosa é possivel
gerar relatério com as infor-
macdes atuais de saude da
pessoa idosa acompanhada.

Imagem 23: Ainda dentro do
perfil da pessoa idosa, é pos-
sivel se desvincular, deixando
de fazer parte da equipe de
cuidado das mesmas.

1.4.11 | Desvincular

Caso o acompanhamento da pessoa idosa seja encerrado, a funcionalidade
de desvinculacdo pode ocorrer tanto no espaco de edicdo de [Dados Pessoais],
conforme citado no tépico 51, quanto no botdo [Desvincular] no Perfil da Pessoa

ldosa (Imagem 23).

ATENCAO: ao desvincular uma pessoa idosa, ela saird da lista de pessoas
idosas acompanhadas na [Tela Inicial] e passard para a lista de desvincula-

cdes presente no [Perfil Profissional de Saude] (vide topicos 1.5 € 1.54).
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1.5 | Perfil Profissional de Saude

Possibilita ao(a) profissional de saude configurar a sua conta. A seguir tem-se @
descricdo de cada funcionalidade presente no [Perfil Profissional de Saude] (Ima-

gem 24).

As informacdes registradas pelo (a) Profissional de Saude em seu perfil séo de res-

ponsabilidade do mesmo, assim como a atualizacdo delas.

Atualizacdes de informacdes sobre as pessoas idosas poderdo ocorrer em tempo

real, enquanto o uso do aplicativo estiver em alguma funcionalidade do perfil.

Imagem 24: Tela do Perfil do
Profissional de Saude, que
pode ser acessado atraveés
da barra inferior do aplicativo.

1.5.1| Dados Profissionais

E possivel editar as informacdes cadastradas no momento do cadastro ao clicar

no icone de edicdo (Imagem 25).
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A foto de perfil pode ser inserida ou alterada. E importante inserir uma foto de per-
fil para facilitar a identificacdo dos demais usudrios tanto do Zelo Profissional de

Saude quanto do Zelo Cuidador/Familiar.,

Imagem 25: Detalhes da tela
de Dados Profissionais e da
edicéo dos dados inseridos

no cadastro inicial.

1.5.2 | Notificagdes

As notificacdes (Imagem 26) podem ser configuradas por cada profissional de
saude, selecionando as notificacdes que deseja ou ndo receber sobre acdes de

outros profissionais no cuidado da pessoa idosa.

1.5.3 | Vinculac6es Pendentes

As solicitacdes de vinculacdo da pessoa idosa, guando a mesma j& é acompanha-
da por pelo menos outro profissional de saude, ficam aguardando aprovacdo. Em
[Vinculacdes Pendentes] (Imagem 27) é possivel verificar as pessoas idosas que

ainda serdo vinculadas.
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Imagem 26: Tela de Notificacdes,
onde ¢ possivel definir quais notifica-
coes serdo ou ndo recebidas.

Imagem 27: Vinculacdes
Pendentes e detalhe do perfil
da pessoas idosa pendente
de vinculacdo.



1.5.4 | Desvinculac6es

A funcionalidade de [Desvinculacdes] exibe a listagem das pessoas idosas que

foram desvinculadas pelo(a) profissional de saude.

Ao clicar em uma pessoa idosa, é possivel saber o motivo da desvinculacdo com
a data da mesma. Na mesma tela é possivel clicar em [Revincular] para acompa-
nhar novamente a pessoa idosa, caso o motivo da desvinculac&o ndo tenha sido
por ébito. Apds a revinculacdo, a pessoa idosa retorna para a listagem da Tela
Inicial, sem necessidade de uma nova autorizacdo por parte da equipe de saude

atual.

Ao clicar no boté&o [Gerar relatério], € gerado em PDF o Relatério de Acompanha-
mento com as informagdes registradas durante o perfodo dos ultimos 3 meses
de acompanhamento da pessoa idosa através do aplicativo Zelo Profissional de

Saude.

Imagem 28: Desvinculacdes e Relatdrio de Acompanhamento da pessoa idosa.
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1.5.5 | Alterar Senha

Ao clicar em [Alterar Senha] o aplicativo permite a criacdo de uma nova senha
(Imagem 29), bastando salvar para confirmar a alteracdo. E importante criar uma
senha segura e ndo informar o acesso para terceiros, tendo em vista a responsa-

bilidade com os dados sensiveis disponibilizados na plataforma.

1.5.6 | Termos e Condicdes

Para o cadastro no Zelo Profissional de Saude ¢ indispensdvel o aceite dos Termos
de Uso e da Politica de Privacidade. O aceite € realizado no momento de confirma-
¢do do cadastro, mas as informacdes ficam disponiveis no aplicativo para acesso

a qualguer momento (Imagem 30).

Imagem 29: Tela de
alteracdo de senha.

Imagem 30: Termos e Con-
dicdes de uso do aplicativo
Zelo Profissional.
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1.5.7 | Sobre o Zelo

Ao clicar em [Sobre o Zelo] sdo disponibilizadas informacdes complementares so-

bre a aplicacdo (Imagem 37).

Imagem 31: Da esquer-
da para a direita, res-
pectivamente,

Imagem 32: Tela de Perfil do
Profissional, onde, no final,
pode ser encontrado o bo-
t&o para sair do aplicativo.

1.5.8 | Sair do Aplicativo

A qualgquer momento o (a) profissional de saude pode se deslogar do aplicativo
através do botdo [Sair do aplicativo] (Imagem 32). Para retornar ao uso e acessar
as informacgdes registradas, é preciso realizar login novamente, seguindo 0s passos

do tépico 1.1 deste Guia.
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2.0 Zelo Cuidador/ Familiar

Seja bem-vindo (a) ao aplicativo
Zelo Cuidador/Familiar.



2.1 | Cadastro e Login

O(a) Responsdavel pela pessoa idosa que ndo tiver realizado cadastro pre-
viamente poderd ser vinculado & plataforma através de convite do Profissional de
Saude ou cadastro pela aplicacdo Zelo Gestor através da equipe Zelo. O mesmo
acontece com Cuidadores/Familiares que forem vinculados & uma pessoa idosa

pelo(a) Responsavel através aplicativo Zelo Cuidador/Familiar.
Se possuir cadastro: acesse o aplicativo com o seu CPF ou e-mail e senha.

Caso tenha esquecido a senha, ao clicar em [Esqueceu a senha?] ocorre o

direcionamento para a criacéo de uma nova senha.

Em ambos os casos, a vinculagcdo ird gerar um pré-cadastro, onde a senha
de acesso serd gerada automaticamente e serd enviada para o e-mail informado.
Bastando assim ao (@) Responsdvel informar o e-mail e a senha recebida na hora

do acesso.

A senha poderd ser alterada apds o primeiro acesso nos [Ajustes] do aplica-

tivo.

ATENCAO: para realizar o download do aplicativo
basta digitar o nome do aplicativo na App Store
ou na Play Store ou aguardar o link de acesso por
email através da equipe responsdvel pela Platafor-

ma Zelo Saude.

Imagem 33: Tela de Login
do aplicativo Zelo
Cuidador/ Familiar
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Se ainda ndo possuir cadastro, clique em [CRIAR CONTA] e preencha os da-

dos pessoais para criacdo. Posteriormente, acesse o aplicativo com o seu CPF ou

e-mail e senha.

Imagem 34: Tela para
criacdo de conta.

ATENCAO: a vinculacdo do (a) Responsdvel pela pessoa idosa é realizada
pela equipe de saude através do aplicativo Zelo Profissional de Saude. En-
guanto a vinculacdo de demais cuidadores e familiares & pessoa idosa, caso
necessdario, ¢ realizada pelo (a) Responsdvel da pessoa idosa através do apli-

cativo Zelo Cuidador/Familiar, conforme apresenta o tépico 2.3.7 deste Guia.

2.2 | Inicio - Tela Inicial

Na tela de [Inicio] é apresentada a listagem de pessoas idosas acompanhadas

por cuidadores e familiares (Imagem 35), recebendo o titulo de [Pessoas de quem
cuido].
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Imagem 35: Tela Principal
do aplicativo, exibindo @
lista de pessoas idosas
vinculadas.

Ao clicar no nome da pessoa idosa, o aplicativo entra no [Perfil da Pessoa de
quem cuido], apresentando as funcionalidades existentes (Imagem 36), conforme

apresenta o tépico 2.3 deste Guia.

Nessa tela é possivel acessar de forma rdapida as funcionalidades de [Roti-
na], [Medicamentos] e [Equipes], bastando clicar nos comandos abaixo das infor-

macdes da pessoa idosa.

O botdo [Inicio] presente na barra fixa da aplicacdo é acompanhado de
outros botdes centrais: [Videos] educativos sobre cuidados com a pessoa idosa,
[Ajustes] para configuracdes do perfil Cuidador/Familiar e [Avisos] importantes no

cuidado das pessoas idosas acompanhadas.

ATENCAO: caso a vinculac&o com determinada pessoa idosa n&o seja re-
alizada, a tela de [Inicio] nGo apresentard o perfil da mesma na listagem.
Quando a vinculac&o ocorrer, a atualizacdo ocorrerd de forma automdtica e
0 nome da pessoa idosa aparecerd no perfil, possibilitando o acesso as suas

informacdes.
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2.3 | Perfil da Pessoa Idosa

A tela do [Perfil da Pessoa de quem cuido] apresenta as funcionalidades referen-
tes a apenas & pessoa idosa selecionada (Imagem 36). Para acessar outra pessoa

idosa, volte & tela de [Infcio] (Imagem 35).

Imagem 36: Tela de Perfil da
Pessoa Idosa, para onde se
é direcionado apds clicar em
alguma das pessoas da lista
exibida na tela principal do
aplicativo.

Imagem 37: Caixa que exibe
0 aviso de que o relatorio foi
criado com sucesso.

2.3.1 | Gerar Relatodrio

Ao clicar em [GERAR RELATORIO], logo abaixo dos
informacdes da pessoa idosa, € gerado o Relatério
Geral em PDF com informacdes relevantes e atuais
da pessoa idosa, contendo o recorte de tempo dos

Ultimos 3 meses de acompanhamento.
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ATENCAO: o Relatério Geral gerado no aplicativo Zelo Cuidador/Familiar traz
informacgdes registradas pela equipe de saude no aplicativo Zelo Profissional
de Saude. Essas informacdes consistem em: Dados Pessoais, Avaliacdo Clini-
ca e Funcional (com lista de dependéncias, problemas e doencas), Medica-

mentos, Intercorréncias e Equipe de Saude.

2.3.2 | Dados pessoais

Ao clicar em [Dados Pessoais] é possivel preencher e editar informacdes
da pessoa idosa referentes & identificacdo, ao endereco e a outras informacdes
relacionadas & saude, exceto o CPF, que ndo pode ser alterado tendo em vista o
cadastro exclusivo da pessoa idosa através deste numero. Para atualizar as infor-

macdes deve-se clicar em [Salvar Alteracdes] no final da tela.

E importante manter todas as informacdes cadastradas e atualizadas, assim

a equipe de saude também poderd manter-se atualizada.

Imagem 38: Tela de Dados Pessoais. Na imagem é possivel ver detalhes das trés sessdes desta
tela, sendo elas Identificacdo, Endereco e Qutras Informacdes.
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2.3.3 | Avaliagao Clinico-Funcional

Ao clicar em [Avaliacdo Clinico-Funcional], cuidadores e familiares podem acessar
as informacdes registradas pela equipe de saude sobre dependéncias, problemas

e doencas (Imagem 39).

Todas as informagdes exibidas foram registradas no aplicativo Zelo Profissional de
Saude e automaticamente atualizadas no aplicativo Zelo Cuidador/Familiar para

visualizac@o de cuidadores e familiares da pessoa idosa.

Caso nenhuma informacdo tenha sido registrada pela equipe de saude, a tela in-
formard a auséncia do registro. Assim que o registro for realizado por pelo menos

um profissional de saude a atualizac&o ocorrerd automaticamente.

Imagem 39: Tela de Avaliacdo Clinico-Funcional.

ATENCAO: a Avaliacéo Clinico-Funcional é atualizada a partir das informa-
coes registradas pela equipe de saude, logo, somente poderd ser gerada e

atualizada através do aplicativo Zelo Profissional de Saude.
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2.3.4 | Medicamentos

A funcionalidade de [Medicamentos] possibilita o acesso aos medicamentos em

USO € a0 registro de medicamentos.

Na aba [EM USQO] consta a relacdo de medicamentos atualmente registrados pela
equipe de saude para a pessoa idosa (Imagem 40). Na aba [REGISTRO] consta
a relacdo de medicamentos utilizados ao longo do acompanhamento realizado,
apresentando medicamentos incluidos, alterados e excluidos pela equipe de saude

(Imagem 41).

Ao clicar em [FILTRAR] ¢ possivel procurar os registros de medicamentos da pes-
soa idosa, filtrando a opcdo desejada entre [Medicamento incluido, Medicamento

alterado e Medicamento excluido] (Imagem 42).

Para acessar o detalhamento de informagdes sobre o medicamento buscado, cli-
que no nome do medicamento que se apresenta na cor roxa. O aplicativo Zelo
Cuidador/Familiar informa o nome do(a) profissional de saude responsdvel pelo
registro do medicamento, em caso de duvidas, é possivel entrar em contato e soli-

citar orientacdo profissional.

Imagem 39: Tela de
Avaliacdo Clinico-
Funcional.
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Imagem 41: Aba de
Registro de
Medicamentos

O aplicativo Zelo Cuidador/Familiar poderd enviar lembretes no hordrio do me-
dicamento, para isso sendo necessario clicar em [DEFINIR LEMBRETE], disponivel

nos medicamentos em uso, e realizar o agendamento (Imagem 43).

Caso o hordrio tenha sido definido, mas seja preciso alterar, deve-se clicar em [AL-

TERAR LEMBRETE] disponivel nos medicamentos em uso € inserir um novo hordrio.

Imagem 42: Da
esquerda para a direita,
respectivamente
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Imagem 43: Tela para de-
finir o hordrio do lembrete
de medicamento.

ATENCAO: os hordrios dos lembretes das préximas doses sé&o definidos auto-
maticamente com base nas informacdes de duracdo e intervalo informados
pela equipe de saude no aplicativo Zelo Profissional de Saude. E importante
verificar a administracdo dos medicamentos e, caso exista alguma duvida,

conversar com profissional de saude responsdvel para orientacdo.

2.3.5 | Rotina de Cuidados

S&o apresentadas diariamente as instru¢cdes por bloco de acdes para os cui-
dados com a pessoa idosa com base no Plano de Cuidados gerado pela equipe de

saude, bem como os medicamentos em uso para aquele dia.
O lembrete da [Rotina de cuidados] pode ser gerado ao clicar no fcone de

reldgio presente no canto superior direito da tela e definir o hordrio desejado (Ima-

gem 44).
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ATENCAO: caso o Plano de Cuidados seja atualizado pela equipe de saude,
a Rotina de Cuidados serd atualizada automaticamente no aplicativo Zelo

Cuidador/ Familiar.

Imagem 44: Tela de
Rotina de Cuidados e
Definicdo de Lembrete.

Dentro da [Rotina de cuidados] também ¢ possivel definir e/ou alterar lem-
bretes de medicamentos ao clicar nos referidos nomes das acdes, conforme foi

apresentado no tépico 2.34 sobre [Medicamentos].

Com base na Rotina de Cuidados necessdria para a pessoa idosa, informes e
perguntas sdo exibidas no aplicativo Zelo Cuidador/Familiar. Os informes apresen-
tam orientacdes para melhoria do cuidado. As perguntas monitoram a saude da
pessoa idosa e, caso necessdrio, geram alertas para a equipe de saude. Portanto,
¢ importante responder [NAO ou SIM] nas perguntas referentes & pessoa idosa

cuidada.

ATENCAO: os informes e as perguntas sdo disparados automaticamente a

depender dos cuidados necessdrios identificados na Rotina de Cuidados.
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Imagem 45: Informes e perguntas de acompanhamento que séo exibidas dentro da Rotina de
Cuidados.

2.3.6 | Intercorréncias

As intercorréncias registradas pela equipe de saude (profissionais de saude)

sdo atualizadas na funcionalidade [Intercorréncias], ficando visivel para cuidado-

res e familiares (Imagem 46).

Imagem 46: Lista de
Intercorrécias e seus
detalhes.
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Sd&o 5 tipos de intercorréncias: Infeccdo, Internacdo hospitalar, Les&o na pele
por press@o, Queda e Obito. Ao clicar no nome da intercorréncia, € possivel visua-

lizar as informacgdes registradas da mesma.

ATENCAO: a atualizacéio das informacdes em tempo real depende da cone-
x&o com a internet. Caso o smartphone ndo esteja conectado & internet, as

informacdes chegardo posteriormente, apds retorno da conexdo.

Ao clicar em [FILTRAR], é possivel buscar os registros das intercorréncias por peri-
odo e por tipo de intercorréncia, facilitando o acesso & informacdo desejada (ima-

gem 47).

Imagem 47: Busca de Intercorréncias.

2.3.7 | Equipes

Através de [Equipes] é disponibilizada a relacd&o de pessoas que acompa-
nham uma mesma pessoa idosa. Caso a pessoa tenha informado o numero de
Whatsapp em seu cadastro, serd possivel contatd-la. Quem deseja enviar a men-

sagem também necessita ter informado um contato que seja Whatsapp.
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A relacdo é organizada por profissionais de saude, cuidadores e familiares.

O (a) responsavel pela pessoa idosa aparece na aba de [Cuidadores] identificada

com o termo [responsdvel], pois se responsabiliza pela gest&o das demandas did-

rias da pessoa idosa e pelas vinculagcdes de cuidadores e familiares.

Entende-se como [Profissionais de saude] os membros da equipe de saude
que utilizam o aplicativo Zelo Profissional de Saude para acompanhamento da

pessoa idosa.

Entende-se como [Cuidadores] os membros relacionados & Rotina de Cuida-
dos, podendo ser familiar ou n&o. Entende-se como [Familiares] os membros da
famllia da pessoa idosa que desejam ser observadores do acompanhamento de

saude realizado.

Imagem 48: Tela de
Equipes exibindo a lista
de Cuidadores e tela
de Familiares, vazia na
imagem.

O (a) responsdvel pela pessoa idosa tem sua vinculacdo realizada pela equi-
pe de saude no momento do cadastro da pessoa idosa.

O (a) responsavel pela pessoa idosa pode vincular e desvincular cuidadores
e familiares. Cuidadores e familiares podem visualizar os membros e enviar men-
sagem
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Para vincular: clicar no botdo roxo com sinal + no canto inferior direito da
tela. Ao clicar, serd verificada a existéncia de cadastro através de CPF ou e-mail. Se
existir cadastro, a vinculagcdo ocorrerd. Se ndo existir, serd enviado convite para o

e-mail informado.

Para desvincular: clique no nome da pessoa a ser desvinculada e em seguida
clique em [DESVINCULAR DA EQUIPE].

Imagem 49: Telas de Vin-
culacdo e Perfil do Membro
da Equipe, exibindo opcdes

de falar com o membro e

desvincular da equipe.

2.3.8 | Desvincular-se

A funcionalidade de [Desvincular-se] possibilita cuidadores e familiares re-
moverem determinada pessoa idosa da sua tela de Inicio - Pessoas de quem cuido

(Imagem 50).

Apds a confirmacdo de desvinculo, é preciso inserir o motivo do mesmo para
conclus@o da acdo. Em seguida, automaticamente é feita a remocdo do membro
da equipe de cuidados. Para acompanhar novamente a pessoa idosa, é preciso

uma nova vinculacdo.
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Imagem 50: Perfil da pessoa idosa, exibindo botdo para Desvincular-se. Para se desvincular é
preciso confirmar a acdo e informar o motivo da desvinculacdo.

ATENCAO: Conforme apresentado no tépico 2.3.7, a vinculacdo de cuidadores
e familiares ¢é realizada pelo (a) Responsdvel da pessoa idosa no seu apli-
cativo Zelo Cuidador/Familiar enquanto a vinculacdo deste é realizada pela

equipe de saude no aplicativo Zelo Profissional de Saude.

2.4 | Ajustes - Perfil Cuidador/Familiar

Possibilita cuidadores e familiares configurarem a sua conta. A seguir tem-se

a descric@o de funcionalidades presente em [Ajustes] (Imagem 51).

2.41 | Ajustes

E possivel acessar e editar as informacdes cadastradas no momento do ca-
dastro. Em [Dados Pessoais] constam informacdes de [Identificacdo, Endereco e
Conta] (Imagem 52).

A foto de perfil pode ser inserida ou alterada. E importante inserir uma foto de
perfil para facilitar a identificacdo dos demais usudrios tanto do Zelo Profissional

de Saude quanto do Zelo Cuidador/Familiar.
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Imagem 51: Tela de Ajustes

Imagem 52: Tela de Dados
Pessoais.

Imagem 53: Detalhes da Tela de Dados Pessoais.



2.4.2 | Avisos

Alguns avisos recebidos através do icone de sino na barra fixa do aplicativo
podem ser configurados para serem recebidos ou ndo. Apds selecionar os avisos
desejados, deve-se clicar em [SALVAR ALTERACOES] para garantir o ajuste (Ima-
gem 54).

Imagem 54: Tela de configu-
racdo de avisos,

ATENCAO: os avisos ndo configurdveis sdo essenciais para o acompanha-
mento da pessoa idosa e a interacdo entre os aplicativos Zelo Profissional de

Saude e Zelo Cuidador/Familiar,

2.4.3 | Termos e Condicdes

Para o cadastro no Zelo Cuidador/Familiar é indispensavel o aceite dos Ter-
mos de Uso e da Politica de Privacidade. O aceite é realizado no momento de con-
firmacdo do cadastro, mas as informacdes ficam disponiveis no aplicativo para

acesso a qualguer momento (Imagem 55).
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Imagem 51: Tela de Ajustes

Imagem 52: Tela de Dados
Pessoais.

2.4.4 | Sobre o Zelo

Ao clicar em [Sobre o Zelo] s@o disponibilizadas informacdes complementa-
res sobre a aplicacdo (Imagem 56).

2.4.5 | Sair

A qualguer momento cuidadores e familiares podem se deslogar do aplicati-
vo através do bot&o [SAIR]. Para retornar ao uso e acessar as informacgdes regis-

tradas, € preciso realizar login novamente, conforme explica o tépico 2.1 deste Guia.
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ATENCAO: as atualizacdes em tempo real dos aplicativos Zelo Profissional de
Saude e Zelo Cuidador/Familiar dependem da conexdo com a internet, po-

dendo ocorrer atualizacdes em hordrios diferentes para cada usudrio.

2.5 | Videos

O Zelo Cuidador/Familiar conta com videos informativos sobre cuidados ne-
cessdarios com a pessoa idosa dependente. Para acessar, basta clicar em [Videos]

na barra fixa inferior presente no aplicativo.

Os videos disponibilizados pelo aplicativo s&o sobre cuidados gerais com a
pessoa idosa dependente (Imagem 57). Com isso, é importante verificar com a
equipe de saude as adaptacdes necessdrias para a realidade da pessoa idosa

cuidada, pois os cuidados podem variar a partir de cada necessidade.

Imagem 57: Tela de Videos.

Imagem 58: Detalhe de um
dos videos presentes
no aplicativo.
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2.6 | Avisos

O Zelo Cuidador/Familiar conta com avisos importantes para o acompanha-
mento da pessoa idosa dependente a partir dos registros realizados pela equipe
de saude. Para acessar, basta clicar em [Avisos] na barra fixa inferior presente no

aplicativo e conferir as atualizacdes.

Imagem 53: Detalhes da
Tela de Dados Pessoais.

Os avisos ndo lidos recebem uma cor esverdeada enquanto os avisos lidos
ndo a possuem, possibilitando melhor organizacdo dos avisos recebidos, tendo em
vista que podem chegar varios avisos a depender das interacdes realizadas entre

profissionais de saude.

Para visualizar completamente a mensagem do aviso basta clicar no aviso

desejado.

Para visualizar a atualizacdo informada pelo aviso, clique no botdo roxo com
o nome da funcionalidade a ser exibida. Por exemplo: [VER MEDICAMENTO] e [VER
AVALIACAO CLINICO-FUNCIONAL], conforme exemplificado na Imagem 60.
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Imagem 60: Detalhes
de avisos presentes no
aplicativo.

ATENCAO: os avisos configurados para néo serem recebidos, como apresen-
ta o topico 24.2 deste guia, ndo chegardo no sino de avisos. Para receber, é

preciso realizar um novo ajuste.



3.0 Zelo Gestor

Seja bem-vindo (a) & aplicacdo
Zelo Gestor



3.1 | A aplicacao Zelo Gestor

A aplicacéo WEB Zelo Gestor pode ser acessada através do endereco:

https://gestor.zelo.lariisasaudedigital.com/#/login

por gestores previamente cadastrados pela equipe responsdvel da Plataforma Zelo
Saude. Cada gestor possui a sua credencial de acesso, contendo as permissdes
personalizadas das funcionalidades que poderdo ser acessadas. Desse modo, as
funcionalidades abaixo elencadas podem variar de acordo com cada gestor ca-

dastrado.

3.2 | Avisos

Cada gestor tem o seu login personalizado, sendo de uso exclusivo, intrans-
ferivel. Para o primeiro acesso, ao entrar na tela de login (Imagem 61), deve ser in-
formado o email de cadastro e a pré senha recebida no referido email. Orienta-se,

para maior seguranca, que a senha seja alterada em seu perfil no primeiro acesso.

Imagem 61: Tela
de Login Gestor
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3.3 | Perfil do Gestor

Ao clicar no icone de perfil no canto superior direito da tela inicial da aplica-
¢8o Zelo Gestor é acessado o Perfil Gestor (Imagem 62) no qual as informacdes

pessoais podem ser editadas e a senha de acesso pode ser alterada.

Para o gestor com a credencial que permite o recebimento de Notificacdes e
Alertas, existe o fcone referente a tal funcionalidade em formato de “sino”, possibi-

litando o acesso as mensagens em tempo hdbil para tomada de decisdo.

Imagem 62: Perfil do Gestor
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3.4 | Dashboards

A aplicacdo Zelo Gestor possibilita que os gestores acompanhem os usudrios
vinculados & Plataforma Zelo Saude a partir da organizacdo contratante. Infor-
macdes de saude da populacdo idosa disponiveils, acessadas em tempo hdbil e

exportadas.

3.4.1 | Monitoramento de Usuarios

No Dashboard de Monitoramento dos usudrios séo disponibilizados aos ges-
tores os quantitativos de usudrios atuais da Plataforma Zelo Saude, especificando
exatamente por Pessoas ldosas (Imagem 63), Profissionais de Saude e Cuidado-

res/Familiares.

Imagem 63: Dashboard de monitoramento de Pessoas Idosas
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3.4.2 | Relatoérios Populacgao Idosa

No Dashboard de Relatérios Populacdo Idosa sdo disponibilizados os grafi-
cos por quantidade e por distribuicdo dos dados referentes & Avaliacdo Clinica e

Funcional (Grau de Dependéncia, Problemas, Doencas) e as Intercorréncias.

Cada grdfico pode ser personalizado a partir dos filtros de Género, Organi-
zacdo, UF e Cidade, a depender do contexto do gestor logado, sendo possivel ex-
portar o grafico em formato png. Apds a personalizacdo da busca, as informacdes
visualizadas em determinado grdfico podem ser detalhadas. Basta clicar em [Ver
Detalhes] para acessar o detalhamento das informacdes registradas pela equipe
de saude responsdvel pelo acompanhamento das pessoas idosas e caso deseje

salvar em pdf as informag¢des encontrar, clicar em “Salvar Relatério™.

Imagem 64: Grdfico da Populacdo Idosa pela Quantidade de Atividades Bdsicas
da Vida Diaria Comprometidas (ABVD)
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Imagem 66: Distribui-
céo das Atividades
Bdsicas da Vida Didria
Comprometidas
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Imagem 65:
Exportacdo dos
graficos



3.5 | Gerenciamento de Usuarios

Através da Zelo Gestor é possivel realizar o cadastro e acessar os perfis de
pessoas idosas, profissionais de saude, cuidadores/familiares e gestores, possibi-
litando o monitoramento de usudrios da plataforma. Vale ressaltar que a permis-
sGo para cadastro vai depender do tipo de credencial que o cada Gestor possui.
A mesma permissdo vale para a funcionalidade de recebimento de Notificacdes
e Alertas, na qual é possivel autorizar ou recusar acesso e vinculacdes dentro da

Plataforma Zelo Saude.

Imagem 67: Lista de Pessoas Idosas Cadastradas

Existem informacdes especificas para cada tipo de usudrio. O perfil do Ges-
tor (Imagem 62) conta com as informagdes pessoais e a organizacdo a qual estd
vinculado. O Perfil da Pessoa Idosa (Imagem 67) conta com as suas informacdes
de saude geradas pelo aplicativo Zelo Profissional de Saude a partir do acompa-
nhamento realizado pela equipe de saude, incluindo os histéricos que podem ser

gerado sobre cada informac¢do de saude.
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Imagem 67: Perfil da Pessoa Idosa

O Perfil do Profissional de Saude conta com as informacdes pessoaqis e pro-
fissionais, incluindo os histéricos das vinculacdes com as pessoas idosas e dos
registros de visitas. O Perfil do Cuidador/Familiar conta com as informacdes pes-
soais e do acompanhamento realizado, exibindo as pessoas idosas vinculadas e

desvinculadas, incluindo o histérico de tais acompanhamentos realizados.
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3.6 | Historicos

Os gestores logados na aplicac@o Zelo Gestor podem acessar os histéricos
de acompanhamento do cuidado realizado através do menu lateral esquerdo ou
através do perfil do usudrio desejado. Os histéricos permitem download em pdf
para impressdo ou compartilihamento do arquivo nos casos necessdrios. Estdo dis-
poniveis 0s seguintes histoéricos: Avaliacdo Clinica e Funcional; Equipe de Cuidados;
Intercorréncias; Medicamentos; Plano de Cuidados; Suspeita de maus-tratos e Visi-

tas.

Imagem 68: Historico de Avaliacdo Clinica e Funcional
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Imagem 69: Histo-
rico de Avaliacdo
Clinica e Funcional
parte 2

Imagem 70: Histo-
rico de Equipe de
Cuidados



Imagem 72: Historico
de Medicamentos
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Imagem 71: Historico
de Intercorréncias da
pessoa ldosa



Imagem 73: Historico
de Plano de Cuidados
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Imagem 74:
Historico de Suspeita
de Maus-tratos
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Imagem 75: Histdrico de Registro de Visitas



4.0 | Interacao entre as trés aplicacoes

Imagem 77: O Cuidador
recebe uma Rotina de
Cuidados com instrucdes e
medicamentos.
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Imagem 76: O Profissional
de Saude realiza a Avaliacdo
Clinica e Funcional, gerando
automaticamente o Plano de
Cuidados.



VAl

Imagem 78: O Cuidador
recebe um aviso com per-
guntas a serem respondidas
sobre os sinais de alerta.

Imagem 79: As perguntas
respondidas pelo Cuidador
geram um alerta no aplicati-
vo do Profissional de Saude.

Imagem 80: Essa interacdo pode ser acompanhada pelo Gestor através
dos grdaficos de relatérios da populacdo ldosa
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Imagem 81: Ao clicar em ver detalhes é possivel visualizar a quantidade
de Atividades Bdsicas da Vida Diaria comprometidas
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Imagem 82: Além disso, é possivel salvar os relatérios gerados por
Atividades Bdsicas da Vida Didria comprometidas.
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RELATORIO GERAL

DADOS PESSOAIS
e Nome: Joao Silva
e |dade: 77 anos
e Responsavel: Joaquim Arruda

DEPENDENTE PARA
e Tomar banho
o \estir-se
e Ir ao banheiro
e Transferéncia
e Continéncia
e Alimentar-se

LISTA DE PROBLEMAS
e Imobilidade
e Insénia
e Polifarmacia
e Risco para Desidratagao

Observacgoes:

A familia relata insénia, mas n&o ocorre frequentemente.

DOENCAS DIAGNOSTICADAS
e |nsuficiéncia Cardiaca
e Sindrome de Imobilidade

Observacgoes:
Necessidade de verificar INR 2 vezes por semana.

MEDICAMENTOS
e HIDROCLOROTIAZIDA

hidroclorotiazida - 50 mg
1 Comprimido
Oral
1 vez ao dia
USO CONTINUO
Instru¢des: Tomar 30 min antes da refeigéo

o CAPTOPRIL
captopril - 25mg
1 Comprimido

NOTA:Relatério gerado a partir dos dados fornecidos pela Plataforma Zelo Saude no dia 01/10/2021 as 3:08 PM (GMT-3) por
Joaquim Arruda
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RELATORIO GERAL

Oral

1 vez ao dia

USO CONTINUO
Instrugcdes: Tomar em jejum

¢ PROCORALAN
ivabradina - 5 mg
1 Comprimido Revestido
Oral
2 vezes ao dia
USO CONTINUO
Instrugcdes: Um comprimido de manhé& e outro a noite

¢ SINVASTATINA
sinvastatina - 20 mg
1 Comprimido Revestido
Oral
1 vez ao dia
USO CONTINUO
Instrucdes: Tomar apos o jantar

e FRONTAL
alprazolam - 0,5 mg
1 Comprimido
Oral
1 vez ao dia
SE NECESSARIO
Instru¢des: Observar se existe agitacao do paciente

e COREDIOL
carvedilol - 3,125 mg
1 Comprimido
Oral
2 vezes ao dia
USO CONTINUO
Instru¢des: Observar o uso durante 2 semanas.

INTERCORRENCIAS
¢ Internacao hospitalar
Data: 01/10/2021
Nome do hospital: Hospital Regional de Saude
Motivo principal da internagéo: Covid-19
Numero de dias internado: 30

EQUIPE

NOTA:Relatério gerado a partir dos dados fornecidos pela Plataforma Zelo Saude no dia 01/10/2021 as 3:08 PM (GMT-3) por
Joaquim Arruda
2de 3



RELATORIO GERAL

e Enfermeira: Joany Torres
e Meédico: Arthur Conan Doyle

NOTA:Relatério gerado a partir dos dados fornecidos pela Plataforma Zelo Saude no dia 01/10/2021 as 3:08 PM (GMT-3) por
Joaquim Arruda
3de 3
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Redlizacdo:

Parceiros:

Financiamento:



Guia da Plataforma Zelo Saude
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